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1. Wprowadzenie

Wydziatowy System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia tworzy zbior dziatan na
rzecz jakoSci ksztatcenia, majacych charakter samooceny i obejmujacych procedury
wewnetrzne. Jedng z procedur, ktorej celem jest zapewnienie wiasciwej obstugi procesu
dydaktycznego na Wydziale Transportu Politechniki Warszawskiej oraz podniesienie
jakosci tej obstugi jest ,Procedura oceny pracy dziekanatu oraz analizy uzyskanych
wynikow”.

Ocenie podlega praca dziekanatu zaréwno studiéw stacjonarnych jak
i niestacjonarnych Wydziatu Transportu. Ocena pracy dziekanatu ma charakter
okresowy i przeprowadzana jest w kazdym roku akademickim.

Ocena pracy Dziekanatu, przeprowadzona zostala na podstawie wypetnionych

ankiet absolwentéw Wydziatu.
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2. Analiza ankiet

2.1. Ogolna charakterystyka procesu ankietyzowania

Sprawozdanie ,Ocena pracy Dziekanatu” zawiera analize 55 ankiet, wypetnionych
przez absolwentéw studiéw pierwszego i drugiego stopnia studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Na studiach pierwszego stopnia oddanych zostato przez
absolwentéw 39 ankiet (studia stacjonarne - 19, studia niestacjonarne - 21), na
studiach drugiego stopnia oddanych zostato 15 ankiet (studia stacjonarne - 11, studia
niestacjonarne - 4). Ankiety studiéw pierwszego stopnia stanowity 72,8% wszystkich
wypeionych ankiet, natomiast ankiety studiéw drugiego stopnia 27,2%.

Proces ankietyzacji odbywat sie z zachowaniem anonimowosci, ankiety zbierane
byty w Dziekanacie do specjalnie do tego celu przystosowanej urny, opisanej
i opieczetowanej. Ankieta skiadata sie z 4 pytan zamknietych, w ktérych absolwenci
mieli oceni¢:

— Prace dziekanatu i organizacje obstugi studentow;
— Fachowos¢ i uprzejmos¢ obstugi w dziekanacie;

— Godziny przyje¢ studentéw w dziekanacie;

—  System Wirtualnego Dziekanatu.

Poszczegélne pytania oceniane byty, jako: bardzo dobry - BDB, dobry - DB,
dostateczny - DST, niedostateczny - NDST.

Ponadto ankieta zawierata 2 pytania otwarte, w ktdrych absolwenci mieli sie
wypowiedzie¢ o mocnych i stabych stronach pracy Dziekanatu.

Nie wszyscy absolwenci skorzystali z tej mozliwosci. CzeSci wpisOw nie mozna
odczyta¢ ze wzgledu na niewyrazny charakter pisma, w wielu przypadkach absolwenci

nie wyrazili swojej opinii.

2.2. Analiza udzielonych odpowiedzi przez absolwentow studiow
pierwszego stopnia
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W badaniu wzieto udziat 40 absolwentéw studiéw pierwszego stopnia, w tym 19
absolwentéw studiéw stacjonarnych, co stanowi 47,5% wszystkich ankietowanych oraz
21 absolwentéw studiéw niestacjonarnych, co stanowi 52,5% wszystkich

ankietowanych. Ponizej przedstawiono wykresy oceny w poszczegdlnych pytaniach.
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Praca dziekanatu i obstugi studentéw jest rdznie postrzegana przez
absolwentow. Wystepuje réwniez zrdznicowanie oceny dla studiéow stacjonarnych
i niestacjonarnych. Na studiach stacjonarnych wystepuja trzy grupy ocen: bardzo dobrze
prace dziekanatu i obstuge studentéw ocenia 31,6% ankietowanych, dobrze - 47,4%
ankietowanych, dostatecznie - 21,1%. Dla studiéw niestacjonarnych, zréznicowanie
ocen jest mniejsze: bardzo dobrze prace dziekanatu i obstuge studentéw ocenia 95,2%
ankietowanych natomiast dobrze - 4,8% ankietowanych. Na studiach niestacjonarnych

nie wystepujg oceny dostateczne.
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Zréznicowanie odpowiedzi miedzy absolwentami studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych wystepuje réwniez dla pytania Fachowos¢ i uprzejmos¢ obstugi
w dziekanacie. Na studiach stacjonarnych, absolwenci udzielili zar6wno odpowiedzi

pozytywnych jak i negatywnych. Fachowos$¢ i uprzejmos¢ obstugi w dziekanacie bardzo
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dobrze ocenia 42,1% ankietowanych, dobrze - 47,4%, dostatecznie - 5,3% oraz
niedostatecznie - 5,3%. Na studiach niestacjonarnych, absolwenci udzielili tylko
odpowiedzi pozytywnych. Wszyscy ankietowani uznali, ze fachowos$¢ i uprzejmos¢

obstugi w dziekanacie jest bardzo dobra (100% ankietowanych).
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Godziny przyjec studentéw w dziekanacie Godziny przyjec studentéw w dziekanacie

Godziny przyje¢ studentow w dziekanacie s3 réznie oceniane dla réznych
rodzajéw studiéw. Na studiach stacjonarnych bardzo dobrze godziny przyje¢ studentow
w dziekanacie ocenito tylko 5,3% ankietowanych, na studiach niestacjonarnych odsetek
ten jest wiekszy i wynosi 57,1%. Negatywnie godziny przyje¢ studentow w dziekanacie
ocenili absolwenci studiéw stacjonarnych - 10,5%, negatywnych ocen nie ma na
studiach niestacjonarnych. Pozostate oceny zaréwno dla studiow stacjonarnych jak
i niestacjonarnych to oceny: dobre 47,4% - studia stacjonarne i 38,1% - studia
niestacjonarne oraz dostateczne 36,8% - studia stacjonarne i 4,8% - studia

niestacjonarne.
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System Wirtualnego Dziekanatu System Wirtualnego Dziekanatu

Ciekawe wyniki ankiet zostaly uzyskane w zakresie oceny systemu Wirtualnego
Dziekanatu. Pomimo, ze wdrozony system zapewnia petng komunikacje w relacji

student - Dziekanat, to wyniki oceny sg zréznicowane. Nalezy oceni¢, Ze lepiej system
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postrzegany jest przez absolwentéw studiéw niestacjonarnych - bardzo dobrze
postrzega go 42,9%, w sytuacji, gdy na studiach stacjonarnych jest to tylko 10,5%,
dobrze postrzega go 47,6% (na studiach stacjonarnych 63,2%), dostatecznie postrzega
go 95% (na studiach stacjonarnych 21,1%). Negatywnie system Wirtualnego
Dziekanatu postrzegany jest na studiach stacjonarnych - 5,3% absolwentow
ankietowanych.

Absolwenci studiow pierwszego stopnia mieli réwniez mozliwo$¢ wypowiedzi
w pytaniach otwartych, w ktérych wskazywali na mocne i stabe strony pracy
Dziekanatu.

STUDIA STACJONARNE

Mocne strony pracy Dziekanatu:
— Udzielanie precyzyjnych informacji dotyczacych sktadania konkretnych podan;
-~  Pomoc w rozwigzywaniu probleméw;
-~ Kontakt telefoniczny - mozna zatatwic¢ rézne sprawy, co utatwia studiowanie;
— Bardzo mita i pomocna obstuga ze strony pracownikéw dziekanatu
— Dostepnosc¢ i bliskos¢ dziekanatu;
— Bardzo mite, pomocne panie;
— Wirtualny dziekanat - dobre rozwigzanie;

—  Fachowo$¢ i uprzejmos¢ obstugi w dziekanatach;

Stabe strony pracy Dziekanatu:
- Kolejki w okresie sesji oraz rejestracji;
— Czasem nieprzyjemnoSc¢ ze strony obstugujacych Pan;
— System wirtualnego dziekanatu;
- Kolejki podczas sktadania deklaracji;
-~ Godziny otwarcia dziekanatu;

— Krotkie godziny przyje¢ studentéw w dziekanacie;

Propozycje konkretnych dziatan ze strony absolwentéw, ktére poprawityby

warunki i jako$¢ studiowania na Wydziale Transportu Politechniki Warszawskiej:
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— Usprawnienie deklaracji w systemie Wirtualny Dziekanat - automatyczny wyboér
przedmiotéw obowigzkowych po wybraniu semestru. Zebranie wszystkich
terminéw konsultacji w jednym miejscu systemie Wirtualny Dziekanat;

-~ Podawanie waznych terminéw - zestaw w formie tabeli;

—  Wspdipraca z firmami, mozliwo$¢ praktyk, stazy, wizyt w firmach;

- Brak indeksow, deklaracje powinny by¢ automatyczne, zatatwianie praktyk dla
studentow;

—  Wpydtuzenie godzin pracy dziekanatu dla studentow;

- Zlikwidowac indeksy, poprawi¢ wirtualny dziekanat;

STUDIA NIESTACJONARNE
Mocne strony pracy Dziekanatu:
- Mita i pomocna obstuga w dziekanacie;
— Sprawna obstuga studentéw oraz pomoc w rozwigzywaniu probleméw
wynikajacych ze studiowania. Prosty w obstudze system Wirtualny Dziekanat;
— Pomoc w kontaktach student-uczelnia, duza wiedza i rzetelna pomoc, mite panie;
-~ Fachowa, pomocna obstuga, Wirtualny Dziekanat spetnia swoje zadania;
— Mita obstuga w dziekanacie. Studenci znani z imienia i nazwiska;
— Pomoc merytoryczna, pomoc przy wypetnianiu dokumentéw zwigzanych ze
studiowaniem, dobry przekaz informacji;
—~  Pomoc w kazdej sprawie;

- Dziekanat ukierunkowany na studenta;

Stabe strony pracy Dziekanatu:
— Problemy z wirtualnym dziekanatem;
-~ Kolejki do Dziekanatu;
-~ Wolna obstuga;

Propozycje konkretnych dziatan ze strony absolwentoéw, ktére poprawityby

warunki i jako$¢ studiowania na Wydziale Transportu Politechniki Warszawskiej:
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poprawa dziatania wirtualnego dziekanatu, konsultacje wyktadowcéw, zamieszczone w

Internecie.

2.3. Analiza udzielonych odpowiedzi przez absolwentow studiow
drugiego stopnia

W badaniu wzieto udziat 15 absolwentéw studiéow drugiego stopnia, w tym 11
absolwentéw studiéw stacjonarnych, co stanowi 73,3% wszystkich ankietowanych oraz
4 absolwentow studidow niestacjonarnych, co stanowi 26,7% wszystkich ankietowanych.

Ponizej przedstawiono wykresy oceny w poszczegdlnych pytaniach.
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Praca dziekanatu i obstugi studentéw jest réznie postrzegana przez absolwentéw
studiow drugiego stopnia. Wystepuje rowniez zrdéznicowanie ocen dla studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych. Na studiach stacjonarnych wystepuja trzy grupy ocen:
bardzo dobrze prace dziekanatu i obstuge studentéw ocenia 27,3% ankietowanych,
dobrze - 63,6% ankietowanych, dostatecznie - 9,1%. Dla studiéw niestacjonarnych,
zréznicowanie ocen jest mniejsze: bardzo dobrze prace dziekanatu i obstuge studentow

ocenia 100% ankietowanych.
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Zréznicowanie odpowiedzi miedzy absolwentami studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych wystepuje rowniez dla pytania Fachowos¢ i uprzejmos¢ obstugi
w dziekanacie. Na studiach stacjonarnych fachowos$¢ i uprzejmos¢ obstugi w dziekanacie
bardzo dobrze ocenia 36,4% ankietowanych, dobrze - 63,6%. Na studiach
niestacjonarnych, wszyscy ankietowani uznali, ze fachowo$¢ i uprzejmos$¢ obstugi

w dziekanacie jest bardzo dobra (100% ankietowanych).
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Godziny przyje¢ studentdéw w dziekanacie s3 réznie oceniane dla réznych
rodzajow studiow. Na studiach stacjonarnych bardzo dobrze godziny przyje¢ studentow
w dziekanacie ocenito 18,2% ankietowanych, na studiach niestacjonarnych odsetek ten
jest wiekszy i wynosi 25,0%. Pozostate oceny zaréwno dla studiéw stacjonarnych jak
i niestacjonarnych to oceny: dobre 45,5% - studia stacjonarne i 50,0% - studia
niestacjonarne oraz dostateczne 36,4% - studia stacjonarne i 25,0% - studia

niestacjonarne.
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System Wirtualnego Dziekanatu System Wirtualnego Dziekanatu

Ciekawe wyniki ankiet zostaty uzyskane w zakresie oceny systemu Wirtualnego
Dziekanatu. Na studiach stacjonarnych az 90,9% ankietowanych ocenia system dobrze i
9,1% ankietowanych ocenia go niedostateczne. Wieksze zréznicowanie ocen wystepuje
na studiach niestacjonarnych. System Wirtualny Dziekanat bardzo dobrze ocenia 50,0%,
dobrze 25,0%, dostatecznie 25,0%.

Absolwenci studiow drugiego stopnia mieli réwniez mozliwo$¢ wypowiedzi
w pytaniach otwartych, w ktérych wskazywali na mocne i stabe strony pracy
Dziekanatu.

STUDIA STACJONARNE

Mocne strony pracy Dziekanatu:
- Panie w dziekanacie sg prawdziwymi profesjonalistkami;
— Fachowa obstuga;

Stabe strony pracy Dziekanatu:
— Godziny przyjec;

— Dtugi czas oczekiwania na obstuge, kolejki;

W uwagach dotyczacych propozycji konkretnych dziatan ze strony absolwentéw,
ktére poprawityby warunki i jako$¢ studiowania na Wydziale Transportu Politechniki

Warszawskiej, absolwenci nie udzielili odpowiedzi.

STUDIA NIESTACJONARNE

Mocne strony pracy Dziekanatu:
- Bardzo mita obstuga, kazde problemy szybko rozwigzywane;

— Zawsze okazywana pomoc;
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— Uprzejme, dobrze udzielane informacje;

Stabe strony pracy Dziekanatu:

— Czasami batagan w systemie Wirtualny Dziekanat;

W uwagach dotyczacych propozycji konkretnych dziatan ze strony absolwentéw,
ktére poprawityby warunki i jako$¢ studiowania na Wydziale Transportu Politechniki

Warszawskiej, absolwenci nie udzielili odpowiedzi.

3. Wnioskiizalecenia

Badania ankietowe przeprowadzono z zachowaniem nalezytej staranno$ci
i petnego profesjonalizmu. Na podstawie przeprowadzonych badan i ich analizy nalezy
stwierdzi¢, ze prowadzenie badan w obszarze oceny pracy Dziekanatu jest w peini
uzasadnione i nalezy je prowadzi¢ w cyklach rocznych (roku akademickiego).

Analiza przeprowadzonych badan daje szereg informacji, ktore powinny by¢
wykorzystywane przez osoby odpowiedzialne za organizacje i obstuge procesu
dydaktycznego, umozliwi to podniesienie jakosSci obstugi. Do zasadniczych problemoéw,
na ktore nalezy zwrdéci¢ uwage i podja¢ dziatania naprawcze naleza:

— Kolejki w okresie sesji oraz rejestracji;

— Kolejki podczas sktadania deklaracji;

— Godziny otwarcia dziekanatu - krotkie godziny przyje¢ studentéw w dziekanacie;

Zalecenia

— Rozwazy¢ usprawnienie deklaracji w systemie Wirtualny Dziekanat -
automatyczny wybér przedmiotéw obowigzkowych po wybraniu semestru.
Zebranie wszystkich termindéw konsultacji w jednym miejscu w systemie
Wirtualny Dziekanat;

— Rozwazy¢ prezentacje waznych termindéw - w zestawieniu tabelarycznym;

— Zintensyfikowac¢ dzialania Petnomocnika Dziekana ds. Praktyk Studenckich oraz

opiekunéw Praktyk w zakresie: wspotpracy z firmami, sprawniejszej organizacji
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praktyk, stazy oraz wizyt studyjnych w firmach funkcjonujacych w szeroko
pojetym transporcie;
— Rozwazy¢ mozliwo$¢ wydtuzenia godzin pracy dziekanatu dla studentéw;

Badania ankietowe oceny pracy dziekanatu prowadzone byty wsréd absolwentow
studiow pierwszego i drugiego stopnia. Nalezy podja¢ dziatania, aby badania ankietowe
prowadzone byty réwniez wsrdd studentéw poszczeg6lnych lat studiow pierwszego
i drugiego stopnia zaréwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych oraz
nauczycieli akademickich. Takie podejscie znacznie poprawi jako$¢ badan i umozliwi
uzyskanie informacji o pracy Dziekanatu z r6znych Zrédet.

Wydaje sie, ze przeprowadzone badania nie w peini wyczerpuja obszary, ktére
nalezatoby podda¢ badaniom. Absolwenci odpowiadali tylko na 4 pytania o charakterze
zamknietym i 2 o charakterze otwartym. Nalezy podja¢ dziatania nad opracowaniem
nowej ankiety badan, w ktorej uwzglednione zostanie wiecej aspektow pracy
Dziekanatu. Nalezy rozpoczaé¢ prace nad przygotowaniem ankiety oceny pracy
Dziekanatu w formie elektronicznej, co znacznie usprawni proces ankietyzacji oraz

opracowywania wynikdw ankiet.
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