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1. Wyniki ankiety

Liczba wypetnionych ankiet: 25

Liczba ankiet wypetnionych przez studentéw: O

Liczba ankiet wypetnionych przez nauczycieli akademickich: 25

Liczba poprawnie wypetnionych ankiet: 25

2. Odpowiedzi punktowe

Tab. 1. Wyniki ankiety liczbowe

Sébra Dobra |Dostat. | Niedost.| RAZEM
Praca dz. i org. obstugi studentéw 11 0 0 0 11
Praca dz. i org. obstugi nauczycieli akad. 21 2 1 0 24
Fachowos¢ i uprzejmosé 22 2 1 0 25
Godziny przyjeé¢ studentow 5 6 2 0 13
System Wirtualnego Dziekanatu 6 13 5 0 24

Tab. 2. Wyniki ankiety procentowe

gébra Dobra |Dostat. | Niedost.| RAZEM
Praca dz. i org. obstugi studentéw 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100%
Praca dz. i org. obstugi nauczycieli akad. 87,5% 8,3%| 4,2% 0,0%| 100%
Fachowosé i uprzejmosé 88,0% 8,0%| 4,0% 0,0%| 100%
Godziny przyje¢ studentow 38,5% | 46,2%| 15,4% 0,0%| 100%
System Wirtualnego Dziekanatu 25,0%| 54,2%| 20,8% 0,0%| 100%
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Praca dziekanatu i organizacja obstugi
studentow

Rys. 1. Praca dziekanatu i organizacja obstugi studentéw — wyniki procentowe

Praca dz. i organizacja obstugi
nauczycieli akademickich
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Rys. 2. Praca dziekanatu i organizacja obstugi nauczycieli akademickich — wyniki
procentowe
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Fachowos¢ i uprzejmos¢
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Rys. 3. Fachowos¢ i uprzejmos¢ — wyniki procentowe

Godziny przyjec studentow

Rys. 4. Godziny pracy studentéw — wyniki procentowe
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System Wirtualnego Dziekanatu
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Rys. 5. System Wirtualnego Dziekanatu — wyniki procentowe
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Rys. 6. Ocena pracy dziekanatu —wyniki liczbowe
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3. Odpowiedzi stowne

W ankiecie udzielano tez odpowiedzi stownych, ktorych nie mozna uja¢ w
zestawieniu liczbowym/procentowym i graficznym. Poruszano nastepujgce kwestie:

Mocne strony obstugi administracyjnej:

Zdecydowanie i wielokrotnie wymieniano tutaj przede wszystkim dobrg organizacje
pracy, uprzejmosc¢, fachowosé, kompetencje, zyczliwosé, cierpliwose, elastycznoseé,
skutecznosc i kulture osobistg pracownikéw Dziekanatu oraz gotowosc¢ niesienia pomocy.

Stabe strony obstugi administracyjne;j:

Krytyczne uwagi dotyczyly przede wszystkim Wirtualnego Dziekanatu, co znalazto
swoje potwierdzenia takze w ocenach punktowych. Odnotowano pojedyncze gtosy
dotyczgce dlugiego czasu oczekiwania i trudnosci z kontaktem z kierownictwem
Dziekanatu.

Uwagi dodatkowe lub sugestie:

Dotyczyty przede wszystkim pracy Wirtualnego Dziekanatu. Zarzucano mu przede
wszystkim: zbyt wolne dziatanie, zrywanie potgczenia, utrate danych, matg przejrzystosc,
matg intuicyjnosc obstugi, brak automatycznego przenoszenia ocen wystawionych przez
innych prowadzgcych.

Propozycje konkretnych dziatan, ktére poprawityby warunki obstugi i jakos¢ studiowania
na WT PW:

e zwiekszenie szybkosci pracy Wirtualnego Dziekanatu,
e ufatwienie wydruku biezgcych ocen z Wirtualnego Dziekanatu.

4. Ocena samej ankiety

Wypetnienie ankiety nie stanowito raczej zadnego problemu. Wyjatkiem sg kwestie
odnoszgce sie bezposrednio do obstugi studentéw. Czes¢ nauczycieli akademickich
wyraznie nie wiedziata, co nimi zrobiC i w rezultacie czes¢ oséb pozostawiata je bez
oceny.

Pewnym problemem jest to, ze podobnie jak w poprzednim roku nie uzyskano
zadnej ankiety wypetnionej przez studenta, co powinno zosta¢ naprawione.
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Warto bardziej wyrdzni¢ w nagtowku pozycje do skreslenia (nauczyciel czy student),
by ankieta zostata poprawnie przypisana do konkretnej grupy.
Biorgc pod uwage fakt, ze zdecydowana wiekszosc¢ krytycznych uwaga dotyczyta
Wirtualnego Dziekanatu warto poddaé ankiete takiej modyfikacji, by wyraznie oddzieli¢
ocene pracy Dziekanatu (os6b) od Wirtualnego Dziekanatu (systemu).
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