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WYNIKI ANKIET PRACOWNIKOW

Liczba wypetnionych ankiet: 46
Liczba ankiet wypetnionych przez studentow: 0
Liczba ankiet wypetnionych przez nauczycieli akademickich: 46

Liczba poprawnie wypetnionych ankiet: 46

1. Odpowiedzi punktowe

Tab. 1. Wyniki ankiety liczcbowe

B. dobra | Dobra Dostat. | Niedost. | RAZEM
Praca dz. i org. obstugi studentéw 23 4 0 0 27
Praca dz. i org. obstugi nauczycieli akad. 38 8 0 0 46
Fachowos¢ i uprzejmos¢ 42 4 0 0 46
Godziny przyjec studentéw 16 5 0 0 21
System Wirtualnego Dziekanatu 22 14 7 2 45

Tab. 2. Wyniki ankiety procentowe

B. dobra | Dobra Dostat. | Niedost. | RAZEM
Praca dz. i org. obstugi studentéw 85,2% 14,8% 0,0% 0,0% 100%
Praca dz. i org. obstugi nauczycieli akad. 82,6% 17,4% 0,0% 0,0% 100%
Fachowos¢ i uprzejmosé 91,3% 8,7% 0,0% 0,0% 100%
Godziny przyjec studentow 76,2% 23,8% 0,0% 0,0% 100%
System Wirtualnego Dziekanatu 48,9% 31,1% 15,6% 4,4% 100%
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Praca dz. i org. obstugi studentow

Rys. 1. Praca dziekanatu i organizacja obstugi studentédw — wyniki procentowe

Praca dz. i org. obstugi n. akadem.
Rys. 2. Praca dziekanatu i organizacja obstugi nauczycieli akademickich — wyniki procentowe
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Fachowos¢ i uprzejmos¢

Rys. 3. Fachowos¢ i uprzejmos¢ — wyniki procentowe

Godziny przyjec studentow

Rys. 4. Godziny pracy studentéw — wyniki procentowe
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System Wirtualnego Dziekanatu

Niedost.

0,
Dostat. 4%

16%

Rys. 5. System Wirtualnego Dziekanatu — wyniki procentowe

2. Odpowiedzi stowne

W ankiecie udzielano tez odpowiedzi stownych, ktérych nie mozina ujgé w zestawieniu
liczbowym/procentowym i graficznym. Poruszano nastepujace kwestie:

Mocne strony obstugi administracyjnej:

Zdecydowanie i wielokrotnie wymieniano tutaj przede wszystkim uprzejmosé, fachowosé,
kompetencje, zyczliwosé, cierpliwosé, elastycznosé, skutecznosé i kulture osobistg pracownikdéw
Dziekanatu oraz gotowos¢ niesienia pomocy.

Stabe strony obstugi administracyjnej:

Krytyczne uwagi dotyczyly przede wszystkim Wirtualnego Dziekanatu, co znalazto swoje
potwierdzenia takze w ocenach punktowych. Zwracano uwage na nadmiar biurokracji, brak
dostepnosci Dziekanatu w godzinach popotudniowych i w niedziele, zbyt pdézne publikowanie
planu na semestr letni. Zwrdcono uwage na kontrowersyjng forme ,per ty”, stosowang w
kontaktach ze studentami.

Uwagi dodatkowe lub sugestie:

Dotyczyty przede wszystkim pracy Wirtualnego Dziekanatu. Zarzucano mu przede wszystkim:
zbyt wolne dziatanie, brak podglagdu wszystkich list/grup studenckich, ograniczone mozliwosci
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komunikacji ze studentami, ucigzliwy (alfabetyczny) podziat na grupy, brak mozliwosci importu
danych (ocen), brak rozktadu zajec i zajetosci sal wyktadowych.

Propozycje konkretnych dziatan, ktére poprawityby warunki obstugi i jakos¢ studiowania na WT
PW (uszeregowac w kolejnosci od najwazniejszego dziatania):

e skrdcenie czasu oczekiwania przez wprowadzenie numerkow, jak na poczcie,

e zwiekszenie liczby krzeset na korytarzu,

e wprowadzenie statego planu zaje¢,

e wczesniejsze publikowanie planu semestru letniego,

e zrdznicowanie godzin pracy Dziekanatu,

e usprawnienie wydziatowej strony www i wieksza integracja z (Wirtualnym) Dziekanatem,
e zwieszenie szybkosci pracy Wirtualnego Dziekanatu,

e wprowadzenie w Wirtualnym Dziekanacie podgladu wszystkich grup/list studenckich,
e rozbudowa w Wirtualnym Dziekanacie funkcji komunikacji ze studentami,

e usprawnienie w Wirtualnym Dziekanacie podziatu (wydruku) na grupy,

e wprowadzenie w Wirtualnym Dziekanacie planu zaje¢,

e wprowadzenie w Wirtualnym Dziekanacie planu zajetosci sal.
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WYNIKI ANKIET STUDENTOW

Na pytanie dotyczace oceny pracy dziekanatow i organizacji obstugi studentéw uzyskano nastepujgce

odpowiedzi:
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Studenci studiéw stacjonarnych dobrze oceniajg prace dziekanatu, cho¢ w przypadku studiow Il stopnia
wystepuje wieksze rozproszenie wynikéw. Studenci studiéw niestacjonarnych | stopnia bardzo dobrze
oceniajg prace dziekanatu, w przypadku studiéw Il stopnia ocena jest bardzo dobra, z niewiele nizsza
liczbg ocen dobrych.
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Na pytanie dotyczace fachowosci i uprzejmosci obstugi w dziekanatach uzyskano nastepujgce

odpowiedzi:
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Studia niestacjonarne Il stopnia

Fachowos¢ i uprzejmosc obstugi jest oceniana przez studentdw wszystkich rodzajéw studiéw bardzo

dobrze, w przypadku studiéw stacjonarnych istnieje dos¢ duza liczba ocen dobrych, a na studiach I

stopnia dostatecznych.
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Na pytanie dotyczgce godzin przyjec¢ studentéw w dziekanatach uzyskano nastepujgce odpowiedzi:
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Godziny przyjec studentdéw sg oceniane jako dobre z wyjatkiem studiéw stacjonarnych Il stopnia, gdzie sa
oceniane jako dostateczne. Najlepsze oceny wystepujg na studiach niestacjonarnych | stopnia.
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Na pytanie dotyczace systemu wirtualnego dziekanatu uzyskano nastepujace odpowiedzi:

Studia stacjonarne | stopnia Studia stacjonarne Il stopnia
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System wirtualnego dziekanatu jest oceniany dobrze lub bardzo dobrze. Pewna liczba ocen
dostatecznych i nieliczne oceny niedostateczne wystepujg na studiach stacjonarnych.

Whnioski:
e Zaréwno studenci studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych dobrze i bardzo dobrze
oceniajg prace dziekanatu i organizacje obstugi studentéw.
e Fachowos¢ i uprzejmosc obstugi jest oceniana przez studentéw wszystkich rodzajow
studiow bardzo dobrze, w przypadku studiow stacjonarnych istnieje dos¢ duza liczba
ocen dobrych, a na studiach Il stopnia dostatecznych.
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e Godziny przyjeé¢ studentdw sg oceniane jako dobre z wyjatkiem studiéow stacjonarnych I
stopnia, gdzie s oceniane jako dostateczne.

e System wirtualnego dziekanatu jest oceniany dobrze lub bardzo dobrze. Pewna liczba
ocen dostatecznych i nieliczne oceny niedostateczne wystepuja na studiach
stacjonarnych.

3. Ocena samej ankiety

Wypetnienie ankiety nie stanowito raczej zadnego problemu. Wyjatkiem sg kwestie odnoszgce
sie bezposrednio do obstugi studentéw. Czes¢ nauczycieli akademickich wyraznie nie wiedziata,
co nimi zrobi¢ i w rezultacie cze$¢ oséb pozostawiata je bez oceny.

Warto bardziej wyrdzni¢ w nagtdwku pozycje do skresdlenia (nauczyciel czy student), by
ankieta zostata poprawnie przypisana do konkretnej grupy.

Biorgc pod uwage fakt, ze zdecydowana wiekszos$¢ krytycznych uwaga dotyczyta
Wirtualnego Dziekanatu warto poddaé ankiete takiej modyfikacji, by wyraznie oddzieli¢ ocene
pracy Dziekanatu (oséb) od Wirtualnego Dziekanatu (systemu).
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